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REGIONE SICILIANA
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ASSESSORATO REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
DIPARTIMENTO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Awviso POC n. 1/2026- PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE POC 2014-2020
- Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione
mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia (Anno 2026)

Il Centro Siciliano E.N.F.A.G.A. , con sede legale in Partinico, Via Capua n. 2, Codice di Accreditamento
CIR AAQ942 con D.D.G. n. 835 del 27/06/2025 in riferimento all'Awviso: Awviso POC n. 1/2026 —
Programma Operativo Complementare POC 2014/2020 Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e
correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’'occupabilita in
Sicilia (Anno 2026)

VISTI

- il D.D.G. n. 1126 del 19/03/2026 Decreto di approvazione dellAvviso pubblico n. 1/2026 POC Sicilia
2014- 2020 “Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi
formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia” del PR Sicilia FSE+ 2021-2027
(CCI - 2021ITO5SFPR014) approvato con Decisione di esecuzione C(2022)6184 del 25/08/2022 e relativi

Allegati;

- il Vademecum del PR FSE+ Sicilia 2021-2027 ( Versione n. 1.0 del 26/07/2023)

AVVISA CHE SONO APERTE LE ISCRIZIONI Al SEGUENTI CORSI

N°
DURATA | DURATA DESTINATARI
ID INDIRIZZO SEDE CORSUALE  [CERTIFICAZIONE IN ORE ORE AMMISSIBILI
CORSO EDIZIONE TITOLO DENOMINAZIONE CORSO USCITA TOTALI STAGE (ALLIEVI)
CS246 ED1085 [Operatore informatico di risorse web [VIA GIOTTO 15, QUALIFICA 554 200 12
93100 Caltanissetta Caltanissetta
CS251 ED1092 |Addetto amministrativo segretariale  [VIA GIOTTO 15, QUALIFICA 654 240 12
93100 Caltanissetta Caltanissetta
CS2673 ED8568 [Tecnico di laboratorio educativo \VIA GIOTTO 15, SPECIALIZZAZION 654 240 12
93100 Caltanissetta CaltanissettalE
CS2682 ED8587 [Operatore specializzato in paghe e [VIA GIOTTO 15, SPECIALIZZAZION 654 240 12
contributi 93100 Caltanissetta CaltanissettalE
CS2690 ED8603 [Tecnico di accoglienza turistica \VIA GIOTTO 15, SPECIALIZZAZION 654 240 12
93100 Caltanissetta CaltanissettalE




ke

CCCGDTQO

SICILIA 14-20

RI)A O
alglalcia) vy, it
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DIPARTIMENTO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Awviso POC n. 1/2026- PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE POC 2014-2020
- Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione

mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia (Anno 2026)
FINALITA DELL’INTERVENTO

| percorsi formativi proposti nell’lambito del presente bando, con riferimento all'Avviso
Awviso POC n. 1/2026 - Programma Operativo Complementare POC 2014/2020 “Catalogo
Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia”, sono il frutto di ricerche
sui fabbisogni formativi, del confronto con soggetti attivi nel mercato del lavoro,
dell’analisi di dati statistici, nonché dell’esperienza pluriennale del Centro Siciliano
E.N.F.A.G.A. nell’'ambito territoriale di riferimento. Gli interventi cosi strutturati sono volti
a “Promuovere l'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di
miglioramento del livello delle competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo
conto delle competenze imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il cambiamento e le
nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il

riorientamento professionale e promuovendo la mobilita professionale”.

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE
| percorsi formativi del catalogo sono rivolti a persone non occupate, pertanto ai

disoccupati, inoccupati e inattivi.

Al momento della presentazione della domanda per la partecipazione al percorso

formativo, i destinatari devono possedere i seguenti requisiti:

e Essere residenti o domiciliati in Sicilia;
e Esserein etalavorativa:

e | destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo diistruzione;

e Avere il titolo di studio minimo richiesto per la tipologia di percorso formativo da attivare,
come stabilitonelle schede corso disponibili nel Repertorio delle qualificazioni;

e Avere i prerequisiti d’ingresso specificati in ciascuna scheda profilo professionale;

e In caso di cittadino non comunitario, € richiesto il possesso di regolare permesso di

soggiorno in corso di validita.
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Avviso POC n. 1/2026- PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE POC 2014-2020

- Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione

mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia (Anno 2026)

| suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di presentazione della candidatura e
possono essere comprovati con dichiarazioni, contestuali all’istanza, sottoscritte
dall’interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalita
previste dal D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445.

| destinatari non possono partecipare a piu percorsi formativi contemporaneamente
finanziati dal presente avviso, di conseguenza se un destinatario risulta iscritto ad un
corso non potra iscriversi ad altro corso finché non completa il precedente.

| destinatari non possono essere selezionati su percorsi formativi per i quali siano gia in
possesso della medesima qualifica.

| destinatari dell’Avviso non possono fruire di altre agevolazioni finanziarie sulla stessa
tipologia di servizio/i previsto/i dallo stesso.

| destinatari dovranno essere selezionati dall’lEnte di Formazione accreditato tramite

procedure di selezione pubblica.

DATI DEL PERCORSO FORMATIVO” OPERATORE INFORMATICO DI RISORSE WEB”

o]

Id riferimento percorso: CS246
Titolo/denominazione del percorso: Operatore informatico di risorse web
Livello EQF di riferimento : 3 EQF
Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE
INFORMATICHE/Servizi di Informatica
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA
Prerequisiti di accesso al percorso:
Eta minima: Non previsto

livello minimo di scolarita: Scuola secondaria di | grado

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso
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Percorso base

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto

Totale (in ore)

Totale complessivo (aula e stage) (in ore)

Dettaglio moduli

Moduli formativi/ competenze tecnico

professionali profilo
Utilizzare I'ambiente operativo
Utilizzare le risorse del Web
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione informatica
Lingua straniera

TOTALE ORE MODULI

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione informatica

Lingua straniera

Ore aula e/o e-learning Ore stage
300 200
12
12
30
354 200
554
Ore FAD /E-learning
Ore d’aula previste previste Ore stage Totale ore
140 0 100
160 0 100
12 0 0
12 0 0
30 0 0
354 0 200 554
Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore
12
12
30
TOTALE ORE 54

Ore totali 554

DATI DEL PERCORSO FORMATIVO

“ADDETTO AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE”

Id riferimento percorso: CS251
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Titolo/denominazione del percorso: Addetto amministrativo segretariale

Livello EQF di riferimento : 2 EQF

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI - AREA COMUNE/Area comune (inclusiva dei

servizi alle imprese)
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA

Prerequisiti di accesso al percorso:
o Eta minima: Non previsto

o livello minimo di scolarita: Scuola secondaria di | grado

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso

Percorso base

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto
Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto
Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto

Totale (in ore)

Totale complessivo (aula e stage) (in ore)

Dettaglio moduli

Moduli formativi/ competenze tecnico Ore FAD /E-learning

rofessionali profilo
P P Ore d’aula previste

Collaborare alla gestione dei flussi informativi 240
Collaborare alla gestione amministrativa 120
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua straniera 30
TOTALE ORE MODULI 414

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie
Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

previste

Ore aula e/o e-learning Ore stage
360 240
12
12
30
414 240
654
Ore stage Totale ore
160
80
0
0
0
240 654
Ore

12
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Alfabetizzazione informatica 12

Lingua straniera 30

TOTALE ORE 54

Ore totali 654

DATI DEL PERCORSO FORMATIVO “TECNICO DI LABORATORIO EDUCATIVO”

Id riferimento percorso: CS2673

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di laboratorio educativo

Livello EQF di riferimento : 4 EQF

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE
Prerequisiti di accesso al percorso:
o Eta minima: Non previsto

o livello minimo di scolarita: Scuola secondaria di Il grado/Diploma professionale

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso

Ore aula e/o e-learning
Percorso base 360
Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12
Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12
Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30
Totale (in ore) 414
Totale complessivo (aula e stage) (in ore)
Dettaglio moduli

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo Ore d’aula previste Ore FAD /E-learning previste Ore stage
Analizzare i bisogni dell'utenza 90 0 60
Progettare laboratori educativi - didattici 90 0 60

Gestire l'intervento educativo 90 0 60

Ore stage

240

240

654

Totale ore
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Realizzare I'intervento educativo 90
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua straniera 30
TOTALE ORE MODULI 414

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione informatica
Lingua straniera

TOTALE ORE

12

12

30

Ore

54

Ore totali 654

60

240 654

DATI DEL PERCORSO FORMATIVO “ OPERATORE SPECIALIZZATO IN PAGHE E CONTRIBUTI”

Id riferimento percorso: CS2682

Titolo/denominazione del percorso: Operatore specializzato in paghe e contributi

Livello EQF di riferimento : 4 EQF

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI - AREA COMUNE/Area comune (inclusiva dei

servizi alle imprese)

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE

Prerequisiti di accesso al percorso:

o Eta minima: Qualifica professionale in ambito

amministrativo. In

informatico o gestionale /

presenza di qualifica professionale diversa da quella sopraindicata A" prevista la
somministrazione di prova selettiva per l'accertamento delle capacitA tecnico
professionali necessarie e sufficienti per frequentare il

(elementi di calcolo commerciale-finanziario).

percorso formativo
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o livello minimo di scolarita: Qualifica

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso

Percorso base

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto

Totale (in ore)

Totale complessivo (aula e stage) (in ore)

Dettaglio moduli
Moduli formativi/ competenze tecnico

professionali profilo

Collaborare alla gestione amministrativa del

personale

Individuare gli aspetti principali del rapporto di

lavoro in relazione alla normativa di riferimento
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione informatica

Lingua straniera

TOTALE ORE MODULI

Ore d’aula previste

180

180

12
12
30

414

Ore FAD /E-learning

previste

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione informatica

Lingua straniera

TOTALE ORE

Ore aula e/o e-learning Ore stage
360 240
12
12
30
414 240
654
Ore stage Totale ore
120
120
0
0
0
240 654
Ore
12
12
30
54

Ore totali 654

DATI DEL PERCORSO FORMATIVO “TECNICO DI ACCOGLIENZA TURISTICA”

Id riferimento percorso: C52690

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di accoglienza turistica
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Livello EQF di riferimento : 5 EQF

Area professionale: TURISMO E SPORT - SERVIZI TURISTICI/Servizi turistici

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE
Prerequisiti di accesso al percorso:
o Eta minima: Non previsto

o livello minimo di scolarita: Scuola secondaria di Il grado/Diploma professionale

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso

Ore aula e/o e-learning Ore stage
Percorso base 360 240
Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12
Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12
Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30
Totale (in ore) 414 240
Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654
Dettaglio moduli
Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo Ore d’aula previste Ore FAD /E-learning previste Ore stage Totale ore
Identificare risorse e opportunitA turistiche del territorio 50 0 40
Rapportarsi con i principali attori del settore turistico 50 0 40
Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista 160 0 100
Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e promozione 100 0 60
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0
Alfabetizzazione informatica 12 0 0
Lingua straniera 30 0 0
TOTALE ORE MODULI 414 0 240 654
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie
Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua straniera 30

TOTALE ORE 54
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Ore totali 654

MODALITA DI ISCRIZIONE
La domanda di ammissione al corso, andra presentata in carta semplice sulla base del modello

All_3_Domanda di iscrizione agli interventi FSE+_Vademecum Vers.1.
Il candidato dovra compilare la domanda di iscrizione, apporre in calce la propria firma e
allegare la seguente documentazione:

2 copia di un documento di riconoscimento in corso divalidita;

3 copia del codice fiscale;

4 Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per I'lmpiego;
5 copia del titolo di studio o dichiarazione di equipollenza;

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)

Il/1a sottoscritto/a ,
ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 e consapevole delle sanzioni penali previste
dall’articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre2000, n.445 nelle ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci, dichiara che le informazioni riportate nel presente curriculum
vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verita.

Saranno ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo
dei documenti richiesti o le domande incomplete nel contenuto. Le istanze pervenute
oltre il sottoindico termine non saranno prese in considerazione.

La domanda del candidato, corredata dalla documentazione sopracitata, dovra
pervenire, pena inammissibilita, entro le ore 14:00 del 10/04/2026 esclusivamente con la
seguente modalita:
e brevi manu direttamente presso la sede sottoindicata;
e mediante posta raccomandata al seguente indirizzo: Via Capuai, 2 - 90047 Partinico (fara
fede il timbro postale diinvio)
e mediante mail all’indirizzo: amministrazione@enfagapalermo.it (fara fede la data e I'orario
diricezione risultante dal server di posta) recante nell'oggetto la seguente
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dicitura:  "COGNOME_NOME_domanda_di_partecipazione_allievi_Avviso_POC_1-2026"
unitamente ai file allegati.
Per ulteriori informazioni e/o contatti & possibile rivolgersi telefonicamente al seguente
numero: 0915567327. — 388-3855725

Elenco sedi:

Indirizzo

Via Giotto n. 15 93100 CALTANISSETTA

MODALITA DI SELEZIONE

Alla scadenza del bando di reclutamento allievi, le domande d’iscrizione protocollate,
corredate dai documenti necessari saranno controllate da una “Commissione di
Selezione” che verifichera il possesso dei requisiti di accesso attraverso la check-list e
redigera un apposito verbale con I'elenco degli iscritti e degli esclusi. Il corso prevede la
partecipazione di 12 allievi/e. Ove il numero degli aspiranti in possesso dei requisiti
richiesti fosse pari al numero dei destinatari previsti non si dara luogo a delle prove di
selezione e tutti i candidati verranno inseriti utilmente nella progettazione esecutiva del
corso; qualora il numero delle iscrizioni dovesse essere superiore, sara avviata la
procedura di selezione finalizzata a stilare una graduatoria. Alla scadenza del bando di
reclutamento allievi, I'’eventuale data di svolgimento delle procedure selettive e gli orari

verranno pubblicati in bacheca del sito dellEnte_www.enfagaplermo.it e verranno

comunicati al Dipartimento Regionale Formazione Professionale - Servizio Gestione
competente. Gli interessati, dovranno presentarsi presso la sede nella data ed ora
pubblicata muniti di un documento di identita in corso di validita. Le prove di selezione
consistono in: un Test a risposta multipla (45 minuti), con quaranta domande di cultura
generale e di settore e un Colloquio motivazionale. Una Commissione nominata dall’Ente,
valutera e attribuira un punteggio (1 punto per ogni risposta esatta del test e un max di 20
punti per il colloquio). In caso di punteggio ex equo, si applichera quanto previsto dal

“Vademecum del PR FSE+ Sicilia 2021-2027”: ... prevarra [l'anzianita di



http://www.enaipalermo.net/
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disoccupazione/inoccupazione oggettivamente risultante da certificazione rilasciata dal

competente Centro per I'Impiego e, in subordine, il genere, con priorita per quello
femminile. Come ultimo criterio, a parita delle prime condizioni, vale [I'anzianita
anagrafica La pubblicazione della graduatoria finale decretera i dodici allievi idonei
ammessi, quelli idonei esclusi (mantenuti in graduatoria in riserva) e quelli non idonei. |
candidati potranno proporre al Centro Siciliano E.N.F.A.G.A. motivate osservazioni alla

graduatoria. Nel caso di disponibilita di posti derivanti da rinunce/dimissioni o esclusioni

Dei partecipanti avviati, debitamente documentate e motivate, saranno ammessi i
candidati mantenuti in graduatoria in riserva secondo I'ordine della graduatoria, sempre
che le attivita di progetto lo consentano, ai fini del raggiungimento dell’obiettivo e, in caso
di attivita formative gia avviate, sempre che il numero delle ore di corso gia effettuate

non superi il 20% del monte ore complessivo.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza e obbligatoria. Non sono ammesse
assenze se non nella misura massima del 30% delle ore corso con esclusione dei moduli
formativi aggiuntivi, e comunque per non piu di dieci giorni consecutivi, pena, in
quest’ultimo caso, I'esclusione dal progetto, tranne che nei casi debitamente giustificati.

Gli allievi, che superino tali limiti, saranno esclusi d’ufficio.

INDENNITA GIORNALIERA DI FREQUENZA

Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore di formazione previste, con
esclusione dei moduli formativi aggiuntivi e degli esami, & riconosciuta un’indennita di
frequenza giornaliera pari a € 0,90 per ora di frequenza accertata. L'indennita di
frequenza & riconosciuta se il partecipante frequenta le attivita dell’intera giornata
pianificata della durata minima di tre ore. In caso di presenza giornaliera parziale

I'indennita € comunque riconosciuta per una frequenza di almeno tre ore.
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CERTIFICAZIONE FINALE

Ai fini del conseguimento della qualificazione, attestazione e certificazione delle
competenze finali, i partecipanti che abbiano frequentato le ore di frequenza minima
complessivamente previste dal percorso, con esclusione dei moduli formativi aggiuntivi,

sono tenuti al superamento di un esame finale.

L’esame finale si svolgera conformemente a quanto previsto dalla disciplina di riferimento
e la sua durata, per ciascuna tipologia di percorso formativo, e stabilita nelle schede corso

del Repertorio delle qualificazioni.

Le ore da destinare alle verifiche in itinere e all'esame finale sono aggiuntive rispetto al
monte ore corso e comunque, dovranno risultare dal registro didattico che ogni soggetto
Beneficiario dovra obbligatoriamente utilizzare per la registrazione delle presenze dei

destinatari.

A conclusione dei percorsi formativi, gli organismi che erogano la formazione sono tenuti

a certificare le competenze acquisite da parte dei partecipanti.

Agli allievi che hanno frequentato almeno il 70% delle ore di formazione previste, con
esclusione dei moduli formativi aggiuntivi, a seguito del superamento dell’esame finale,
sara rilasciato un Certificato di Qualifica professionale o di Specializzazione in coerenza
con il Repertorio delle qualificazioni della Regione Siciliana adottato con decreto

assessoriale n. 2570 del 26 maggio 2016.

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA CANDIDATURA/SELEZIONE
ENTE: Centro Siciliano E.N.F.A.G.A.

INDIRIZZO: Via Capua n. 2 - CAP 90047 Partinico
TELEFONO: 0915567327 -

E_MAIL amministrazione@enfagapalermo.it
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VIGILANZA E CONTROLLO
| corsi sono sottoposti alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento
Regionale della Formazione Professionale, ai sensi di quanto previsto dal “Vademecum

del PR FSE+ Sicilia 2021-2027”, nonché della normativa vigente.

FINALITA RACCOLTA DATI PERSONALI
Aisensidel GDPR 2016/679 i suoi dati personali dichiarati sono raccolti solo per la gestione
organizzativa, amministrativa del progetto formativo, fini istituzionali necessari per la

gestione giuridica del presente bando.

Il legale rappresentante
del Centro Siciliano
E.N.F.A.G.A..

(Lunetto Leonardo)




